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SANTA CATARINA Q BUSCAR

Empresa de Terceirizacao de
Rotinas Financeiras ganha
destaque no cenario nacional

Veja como é possivel realizar a Gestao Financeira do seu negécio de forma profissional
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Processos Financeiros

®
O
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> contas a pagar;

> contas a receber;

> emissao das notas fiscais;

> emissao dos boletos;

> conciliacao bancaria;

> cobranca de recebiveis;

> agendamentos dos pagamentos;
> relatorios financeiros

> entre outros.
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Baixa concorréncia




FiGurs 6 — DONOS DE NEGOCIO: DISTRIBUICAO POR FAIXA DE ESCOLARIDADE (2017)

37%
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Ate Fundamental incompleto Fundamental completo Medio completo Superior completo

Fonte: IBGE
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Segundo a FORBES:

F()l‘b 1Q 90% das startups

fracassam por falta de
dinheiro.
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SEBRAE

Segundo o SEBRAE:

Umas das principais causas
de mortalidade das MPE ¢ a
falta de Gestao Financeira
Eficiente.
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Go i:::gle

O objetivo da Gestao Financeira m § Q

Q Todas [&) Imagens [ Noticias  Shopping [2) Videos i Mais  Configuracdes

Aproximadamente 43.300.000 resultados (0,65 segundos)

O objetivo da gestao financeira € melhorar 0s _
resultados apresentados pela empresa e aumentar o R y
valor do patrimonio por meio da geracao de lucro M
liquido proveniente das atividades operacionais. Uma \*
correta administracéao financeira permite que se ‘ :

visualize a atual situacéo da empresa.
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O cliente nao contrata
um servico, ele contrata
luma solucdo para o
oroblema dele.
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Qual é a sua principal necessidade?
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Perfil por necessidade

TEMPO ORGANIZAGCAO INFORMACAO ENTENDER PLANEJAR INTELIGENCIA

1]2]3f4]s]6

INTERMEDIARIO AVANCADO

QUER INTELIGENCIA
FINANCEIRA

NAO QUER FAZER O

OPERACIONAL QUER INFORMACOES
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Cliente

Operador do
BPO Financeiro




Perfil da
Empresa

> Prestacao de Servico
> Pequeno Comércio
> Comeércio eletrénico
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Empresas com esse perfil
eu conheco, tenho na
minha carteira de clientes.
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Barreira
Geografica

> Consegue atender todo Brasil;
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Investimento
Para Iniciar

> Computador e internet.
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Perfil do
Operador

> Estudante de Ciéncias Contabeis
ou Administracao;

> Facilidade com novas tecnologias;
> Entender as ferramentas.
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Capacidade
Operacional

Consegue atender até 30

clientes com 01 operador. 01 operador

30 empresas
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Rentabilidade
BPO Financeiro

> Oferecer dois servicos para o
mesmo cliente;

> Consegue atender clientes fora da
carteira do escritorio.
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Ferramenta de
Gestao Financeira

ContaAzul
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ContaAZUI Visao Geral Vendas

Compras Financeiro Relatorios

Contas R$146.411.83 A receber hoje A pagar hoje
R$215.871.62 R$78.356,18
Conta Corrente Restante do més: R$215.971.62 Restante do més: R$78.900.05
B % Santander

@ 5 Conciliagdes pendentes >
> 2 B - : Novo Recebimento Vv Novo Pagamento Vv
® Uit stuslizagdo: 09:07 - 28/09/18.
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v Fluxo de Caixa Mensal 2019 - Previsto e Realizado

Recebimentos previstos
@ Saldo previsto

300k
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Q

-100k

-200k

Jan'i9 Fav'19 Mar 'S Abr "9 Maio 19

. Recebimentos realizados
% Saldo realizado

Pagamentos previstos - Pagamentos realizados

~e

Jun 19 Jui 1S Ago ™S Set*S Cut'1S Nov 19 Dez "8
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FLUXO DE CAIXA DIARIO =

B Recebimentos B Pagamentos @ Saldo
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Ferramenta de
Controle de Tarefas

YPlayBPO
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118 00.25.09 Empresa: CLIENTE TESTE Trocar Empresa BRLLZEE N B3 () José v

-~ ACessos
8 Agenda Venda Satisfacao Bate-papo Proxima Reunido Tempo Médio
' 0 AFazer ©Bom-9,33 0 N3o Lidas Sem Agenda 00:28:00
3 Documentos
2 Checklist Estrutural
1) Infos. Empresa Tarefas Tarefas Checklist Estrutural Solicitagdes
7 46 7 0 Pends

) Bate-papo

%7 Solicitagtes

L Tarefas Tarefas Checklist Estrutural Solicitagdes
@ vendas Data Assunto
Conciliago Bancaria Finalizar Login e Senha da Prefeitura (07/08/2020)
20/08/2020 Gerar boleto
Configurar Emissdo das Notas Fiscais  Finalizar | 20/08/2020 Gerar bolet
(01/08/2020) i g
Conciliar Plataforma de Recebimentos Finalizar 20/08/2020 Café
Agéncia e Conta Bancaria (03/08/2020) 20/08/2020 Arquivo
20/08/2020 CNPJ PDF
Emissio de Boletos Inscrigdo Municipal (03/08/2020)
20/08/2020 Documento Inter
Configurar Boleto (03/08/2020) 19/08/2020 Inter
e N Fassl 13/08/2020 Cd informatica
Acesso a Plataforma (X) (04/08/2020)
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Ferramentas utilizadas

»PlayBPO  ContaAzul

WhatsApp Business e
WhatsApp Inc. M ‘ I
4 ‘«;.‘: \ -:-;;_;‘f“'.
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Diferencial
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GLIENTE
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Surpreenda

seu CEIENTE
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Novo Escritorio

Setor
Contabil

Fiscal

@JoseMarques.Brasil



| / //
L ™
L 1]
1

L
ﬁ COASTRUR - \l

NPREAER reT——

— MEDIR

@JoseMarques.Brasil



Estruturacao do BPO Financeiro

Pessoas Produto Processos
Servico Sistema
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Criar uma estrutura operacional

Definir quem sera o operador

Dominar a plataforma da Conta Azul

Selecionar o primeiro cliente

Identificar as necessidades do cliente e focar na sua entrega
Mapear todas as rotinas financeiras do Cliente

Amarrar ao contrato os servigos que serao realizados
Entender todos os riscos e responsabilidades da operacao
Criar uma operacao replicavel

Seja feliz ;)

@JoseMarques.Brasil



£6_ . - -
Nao é o mais forte que sobrevive, nem o

mais inteligente. Quem sobrevive € o mais

. R )
disposto a mudanca - Charles Darwin.
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